
SUMMARY

Saya adalah mahasiswa lulusan tahun 2024 jurusan
Administrasi Niaga D-IV Manajemen Pemasaran Politeknik
Negeri Malang. Dengan IPK 3,6. Saya memiliki pengalaman
dalam bidang customer service, administrasi,pemasaran,
akuntansi dan pengimplementasian pemasaran digital.

EDUCATION

Politeknik Negeri Malang Jun 2020 – Jul 2024

D4 - Manajemen 

Anggota OSIS SMPN 25 Malang

Anggota Himpunan Mahasiswa Administrasi Niaga Politeknik Negeri

Malang

Koordinator Bidang Intern Himpunan Mahasiswa Administrasi Niaga

Politeknik Negeri Malang

WORK EXPERIENCE

Customer Service di Jawa Timur Park 3 Jun 2023 – Agu 2023

Internship (Magang) 

membantu memberikan informasi kepada pengunjung

paling

Menjawab pertanyaan apa pun yang mungkin dimiliki pelanggan

tentang produk dan layanan Jawa Timur park 3

melayani pertanyaan, saran, juga keluhan pengunjung

memberikan saran yang sesuai untuk menyelesaikan persoalan

konsumen dalam menggunakan produk atau layanan

membangun hubungan dengan pengunjung

memberilsn pelayanan terbaik kepada pelanggan agar pelanggan

puas

membantu menerima panggilan telepon

Administrasi di KPRI
UM 

Jul 2019 – Okt 2019

Internship (Magang) 

membantu pengarsipan surat masuk

membantu perhitungan gaji karyawan

stock opname toko

membantu menyiapkan keperluan rat

Melakukan input data
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Vika Anjelina
Customer Service

CONTACT

vikaagata700@gmail.com

+6282213245124

22 August 2002

Kota Malang, Jawa Timur

SKILLS

MS Word

Adaptasi terhadap Perubahan

Kebutuhan Pelanggan

Adaptasi terhadap Perubahan Tren

Fashion

Adaptasi terhadap Perubahan

Pasar

Adaptasi terhadap Perubahan

Persaingan Pasar

Adaptasi terhadap Perubahan

Teknologi

Administrasi

Administrasi CRM

Administrasi Komunikasi

Alat Analisis Kompetitor

Alat Analisis Pelanggan

Alat Analisis Data Pelanggan
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membantu membuat agenda

menerima panggilan telepon

• 

• 
Administrasi Database

Administrator Basis Data

Alat Desain Digital

Manajemen Tim Pemasaran Digital

Akuntansi Manajemen Keuangan

Alat Desain Grafis

Pemasaran Digital Terpadu

Keterampilan Komunikasi

Antarpersonal

Akuntansi Manajemen

Alat Analisis Pasar

Alat Analisis Data Pasar

Administrasi Pemasaran

Microsoft Word

Adaptasi Cepat

Administrasi Penjualan

Alat Analisis Penjualan

Alat Analisis Data Penjualan

Administrasi Pemasok

Memahami Algoritma Pemasaran

Digital

Memahami Strategi Pemasaran

Digital

Bekerja dengan efisien

Bekerja dengan cepat

Bekerja dengan Microsoft Office

Bekerja dengan Teknologi

Bekerja dengan Memanfaatkan

Teknologi

Bekerja dengan Menggunakan

Internet

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



Bekerja dengan jujur

Akuntansi Pajak

Akuntansi

Administratif

Administrasi Dokumen

Administrasi Data

Administrasi Kantor

Menggunakan Microsoft Word

Administrasi SDM

Pemasaran Digital

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



https://v3.camscanner.com/user/download
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